
 
 
 
 
 
 
 

Konzept Ersatzbetreuungsstützpunkt 

In Taufkirchen und Unterhaching betreuen derzeit 33 Tagespflegepersonen (Tagesmütter und Tagesvä-
ter) der Nachbarschaftshilfe Taufkirchen rund 130 Kinder 
 
Die Betreuung zeichnet sich durch den familienähnlichen Charakter und besonders individuelle Betreu-
ungszeiten aus. Das Modell Kindertagespflege hat sich damit längst in der Praxis zu einem unverzicht-
baren Betreuungsangebot etabliert. Die Nachfrage nach Plätzen ist in der Tendenz steigend. 
 
 
Ersatzbetreuung im Krankheits- oder Notfall 
 
Im Zuge einer steigenden Qualitätssicherung bietet die Nachbarschaftshilfe je einen Ersatzbetreuungs-
stützpunkt in Taufkirchen und Unterhaching an. Fällt die eigene Tagesmutter / der eigene Tagesvater 
aus, können Eltern ihr Kind in den jeweiligen Ersatzbetreuungsstützpunkt vor Ort bringen. 
 
In Anlehnung an das Ersatzbetreuungskonzept des Landratsamtes München stellt die Ersatzbetreuung 
den Ausnahmefall dar und nicht die Regel. Im Vordergrund stehen die Bedürfnisse und das Wohl des 
Kindes. 
 
Das Angebot kann von den Eltern bei Krankheit der Tagesmutter / des Tagesvaters und in sonstigen 
begründeten Notfällen in Anspruch genommen werden. Gleichzeitig können dann bis zu fünf Kinder be-
treut werden. Auch freiberufliche Kindertagespflegepersonen, die ohne Anbindung an einen Träger ar-
beiten, können sich diesem Stützpunkt anschließen. 
 
Eine Köchin bzw. Mitarbeitende sorgen jeden Tag für ein frisch gekochtes Mittagessen und Brotzeiten 
am Vormittag und am Nachmittag. 
 
 
Räumlichkeiten 
 
Der Ersatzbetreuungsstützpunkt in Taufkirchen befindet sich in der Pappelstraße 2. Im Untergeschoß 
des Hauses sind kindgerechte Räume eingerichtet; dazu gehört ein Spiel- und Aufenthaltsraum mit ca. 
55 qm und einer kleinen Terrasse. Ein separater Schlafraum ist vorhanden, zusätzlich kann der geräu-
mige Flur als Tobe- und Spielraum genutzt werden. Eine Kindertoilette und ein Wickeltisch komplettieren 
die Räumlichkeiten. 
Im Erdgeschoß des Gebäudes befinden sich zwei Großtagespflegen, deren eingezäunten Garten mit 
Sandkasten, Schaukelnest und Grünfläche die Kinder des Stützpunktes am Nachmittag mitnutzen dür-
fen. Ein Park mit vielen Spielplätzen befindet sich in direkter Umgebung. 
 
Der Ersatzbetreuungsstützpunkt in Unterhaching liegt in der Jahnstraße 6. In einer Erdgeschoßwohnung 
befinden sich ein Spielzimmer, ein Esszimmer, ein Garderoben- und Wickelraum, eine Küche und ein 
Schlafzimmer. Der wunderschöne Garten lädt zum Spielen, Toben und Entdecken ein. 
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Mitarbeitende in der Betreuung 
 
Erfahrene Tagespflegepersonen kümmern sich liebevoll und mit fachlicher Kompetenz um die Kinder. 
Sie sind mit dem Bundeszertifikat bzw. der Grundqualifizierung für Tagespflegepersonen qualifiziert und 
im Besitz einer Pflegeerlaubnis. Sie sind bei der Nachbarschaftshilfe Taufkirchen angestellt. 
 
Die Mitarbeitenden setzen während der Betreuung den Förderauftrag nach dem BayKiBiG und die dazu-
gehörigen Leitlinien um; dazu gehören die Bildung, Erziehung und Betreuung der Kinder. 
 
 
Kontaktpflege 
 
Damit die Kinder sich im Ersatzbetreuungsfall vom ersten Tag an in einer vertrauten Umgebung wohlfüh-
len kommen die regulären Tagespflegepersonen in einem 14-tägigen Rhythmus zur sogenannten Kon-
taktpflege in den Stützpunkt. Die Kinder können so spielerisch die Mitarbeitenden des Stützpunktes und 
auch die Räume kennenlernen. Die reguläre Tagesmutter (oder Tagesvater) bleibt während der ganzen 
Zeit im Raum anwesend.  
 
Zusätzlich können die drei Betreuungspersonen die Tagespflegepersonen und die betreuten Kinder nach 
Möglichkeit und Absprache am Nachmittag besuchen und Zeit mit ihnen im gewohnten Betreuungssetting 
verbringen. Dadurch wird die Kontaktpflege noch intensiviert. 
 
 
Öffnungszeiten 
 
Die Öffnungszeiten der Ersatzbetreuungsstützpunkte sind von Montag bis Freitag zwischen 8.00 Uhr bis 
14.00 bzw. 15.30 Uhr. Im Ersatzbetreuungsfall können die Kinder nach Absprache mit den Mitarbeiten-
den von Montag bis Freitag zwischen 7.00 und 17.00 Uhr betreut werden. 
 
Telefonisch erreichbar sind die Stützpunkte täglich unter den Telefonnummern: 
Taufkirchen: 089/ 679 73 54 15 oder 0160/980 72 766  
Unterhaching: 089/66 50 88 30 oder 0152/38 289 649  
 
Im Bedarfsfall, ob geplant oder spontan, wird die reguläre Tagesmutter / der Tagesvater den Ersatzbe-
treuungsstützpunkt telefonisch vorab informieren. 
 
Das Angebot der Ersatzbetreuung ist für die Eltern kostenlos; finanziert wird dieses Angebot durch die 
Unterstützung des Landratsamtes München und den Gemeinden Taufkirchen und Unterhaching. 
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